Vizetiszom.hu webaruhaz Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF)

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek a Vizetiszom.hu webaruhaz (a tovabbiakban:
Webaruhaz) hasznalatanak feltételeit tartalmazza.
A Webaruhaz a www.vizetiszom.hu URL cimen érhet6 el.

A Webaruhaz latogatasaval a webaruhazi regisztracioval illetve vasarlasaval Vasarld
elfogadja jelen Altalanos Szerz6dési Feltételeket mellyel az ASZF-nek megfeleld
tartalommal szerzddés jon létre az Elado és a Vasarlé kdzott.

Amennyiben a Vasarlé szamara az ASZF barmely rendelkezése nem fogadhaté el, gy
az oldalt nem latogathatja, a webaruhazban megrendelést nem adhat le.

Vasarlo személyes adatainak kezelésérél az Adatkezelési Szabalyzat rendelkezik.

A szerz8dés nyelve magyar.

A beérkezett megrendeléseket Elado elektronikus formaban tarolja az adatkezelési
szabalyzatban foglaltaknak megfelel6en. Felek k6zott kotott szerzédeés irasban
megkotdttnek mindsil, azokat az Eladé nem iktatja, igy utélag nem is hozzaférheté.

A Webaruhaz Gzemeltetbje / Eladd adatai

Napvilag.hu Szolgaltaté és Kereskedelmi Kift.

Székhely: 1237 Budapest, Neveld utca 7.

Szakiizlet / Ugyfélszolgélat: 1204 Budapest, Tatra tér 3. (amely fizikailag 1204 Budapest,
Igl6 utca 5. szam alatt talalhaté ezért az ASZF tovabbi részében igy lesz hivatkozva).
Szakiizlet / Ugyfélszolgélat nyitvatartasa: H-P 9-17-ig, Sz 9-12-ig

Telefon/Fax: 06(1)283-1374, Mobil: 06(20)383-4072

E-mail: kapcsolat@vizetiszom.hu

Cégjegyzékszam: 01-09-891305

Addszam: 14153156-2-43

Bejegyz6 hatésag: Févarosi Birdsag mint Cégbirdsag

Adatkezelési nyilvantartasi szam: NAIH 62254/2013

Bankszamlaszam: Erste Bank Hungary 11600006-00000000-30062047

A webaruhazban forgalmazott termékek:

Haztartasi viztisztitd és vizszir6 rendszerek, szlrébetéteik és alkatrészeik
lonizalo, lugosito készulékek és szlrbbetéteik

Flrd6viz kezel6 eszkdzok és szlrbbetéteik

Viztakarékossagot eldsegitd eszkdzok

Haztartasi vizlagyité berendezések
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1, A termék kivalasztasa

A Webaruhazban lehet6ség van tajékozodni, valasztani, illetve rendelni az aruhaz
termékei kozul. A kivalasztott termék képére, vagy a részletek gombra kattintva
megtekinthetd a termék bévebb ismertetéje.

A megvasarolni kivant terméket a ,Kosarba” gomb megnyomasaval lehet a "virtualis"
kosarba helyezni. A Kosar tartalmara kattintva a vasarlas soran kosarba helyezett
termékek, valamint a szamla végdsszege és a szallitasi kdltségek tekintheték meg. Itt
leellenérizhetd a rendelés helyessége, kulonods tekintettel az arakra illetve a
mennyiségekre, amelyek ezen a fellleten igény szerint modosithatok. A kosar
automatikusan kiszamitja a rendelés végosszegeét.

A termékek mellett részletes leiras szerepel azok funkcidjarél, miiszaki paramétereirdl
illetve a legtobb terméket fotd is bemutatja a webaruhazban. A termékek fotdi csak
tajékoztato jelleglek, illusztraciok, a ténylegesen kiszallitott termékek eltérhetnek a fotén
megjelenitettdl.

2, A rendelés elkiildése

A kosar tartalmanak ellenérzése utan Vasarlé a "Tovabb a pénztarhoz" gombra kattintva
tudja a megrendelési folyamatot befejezni.

Ezt kdvetben Vasarlonak ki kell valasztania, hogy mar regisztralt vasarloként -, vagy
regisztracio nélkul szeretne vasarolni. Vasarlonak ezen a ponton lehetésége van arra is,
hogy regisztraljon a webaruhazban.

Ha a Vasarlé mar regisztralt a Webaruhazban, korabbi regisztracidja soran megadott e-
mail cime és jelszava megadasaval beléphet Vasarléi fiokjaba és a megadott személyes-
és szamlazasi adatok betdltésével folytathatja a megrendelési folyamatot.

Regisztracio nélkuli vasarlas esetén a személyes-, szamlazasi és szallitasi adatok
megadasat kéri a webaruhaz rendszere.

A kovetkez6 lépésben Vasarld a szamara megfelel6 szallitasi modot (személyes atvétel,
Pick Pack Pont vagy futarszolgalat), valamint fizetési modot (utanvét, banki atutalas,
bankkartyas fizetés vagy készpénz) valaszthatja ki. Ha egyetért a megrendelés minden
részletével, akkor a “Megrendelés” gombra kattintva tudja megrendelését tovabbitani
Elado felé.

3, Arak

A Vizetiszom.hu webaruhazban feltlintetett arak a rendelés idépontjaban érvényes
listaarak, vagy akcios arak.

A feltiintetett arak bruttd arak, melyek tartalmazzak a mindenkori érvényes AFA-t,
azonban a termékek ara nem tartalmazza a szallitasi koltséget. A konkrét megrendelésre



vonatkozé szallitasi koltség a pénztar folyamat soran a megrendelés 6sszesitésében
tekinthet6 meg.

Amennyiben a webaruhazban hiba, hianyossag vagy tévedés Iép fel a termékek
leirasanal vagy az araknal, Eladé fenntartja a jogot a korrekciéra. llyen esetben a hiba
felismerése illetve mdédositasa utan Eladé azonnal tajékoztatja Vevét az uj adatokrol.
llyen esetben Eladé tajékoztatasat kovetben Vasarlé megerdsitheti a mar elktldott
megrendelését, vagy lehetésége van arra, hogy elalljon a szerzddéstél.

4, A rendelések feldolgozasa

A rendelések feldolgozasa 1 munkanapon belul megtdrténik. A rendelés feldolgozasat
kovetéen Eladé ugyfélszolgalata e-mail-ben vagy telefonon tajékoztatja Vasarlot a
megrendelés teljesitésének varhato idépontjarol.

5, Adatbeviteli hibak javitasanak lehet6sége

A megrendelési folyamat soran Vasarlonak lehetésége van az altala megadott adatok
helyességének ellendrzésére. Amennyiben valamely adatot hibasan adott meg, ugy azt
egyszerlen az adat ujboli megadasaval médosithatja. Amennyiben a hibasan megadott
adat felfedezésére a megrendelés elkuldése utan kerul sor, ugy Vasarlé a megrendelés
teljesitése elétt koteles jelezni Elado Ugyfélszolgélata felé, hogy a megrendelés
teljesitése mar a helyes adatokkal valosulhasson meg.

6, Visszaigazolas

Minden rendelésrél, annak beérkezését kovetd 24 éran belll automatikusan
visszaigazolast kuld a webaruhaz e-mail-ben. Ez a visszaigazold e-mail kizardlag azt
jelzi, hogy a megrendelés beérkezett az aruhazba. Ha a megrendelés elkuldésétol
szamitott 24 éran belll Vasarlé nem kapja meg az automatikus visszaigazolast, akkor az
az aruhazba nem érkezett meg. Ez esetben Vasarlé a megrendelésének ismételt
leadasaval vagy Elado Ugyfélszolgalatan tudja leadni megrendelését. Az automatikus
visszaigazolast kdvetden Vasarld még egy visszajelzést kap Elado Ugyfélszolgalatatol,
amelyben a szallitas varhato idépontjardl kap tajékoztatast. Eladd Ugyfélszolgalatanak
ezen visszajelzése e-mailben vagy telefonon torténhet.

7, Megrendelés médositasa, torlése

A 2001. évi CVIII. torvény értelmében a megrendelés leadasakor azonnal automatikus
értesitést kiild Vasarlénak a webaruhaz a rendelés felvételének tényérél. Ez az értesités
nem minésul az Eladé és a Vasarlo kozott [étrejott szerz6désnek, csupan azt jelzi, hogy
Vasarlo megrendelési igényét a rendszer regisztralta és tovabbitotta az elad¢ illetékes
munkatarsa felé.

Amennyiben Elado visszaigazolo levele 24 6ran belul nem érkezik meg, akkor Vasarlo
ajanlattételi kotottségei megszinnek.

A rendelés teljesitésének megkezdéseig Vasarlonak lehetésége van rendelése
visszavonasara elektronikus uton. A rendelés teljesitésének megkezdésekor e-mailben
és/vagy telefonon Elado értesiti Vasarlot a teljesités varhato idépontjardl, és a teljesités
megkezdéseének tényerdl. Ezutan mar csak személyesen vagy irasban van lehetéség a
rendelés visszavonasara



A megrendelés utélagos modositasara csak irasos formaban e-mailben, vagy telefaxon
kerulhet sor. (Fax: +36(1)283-1374, E-mail: kapcsolat@vizetiszom.hu).

8, Fizetési feltételek

A webaruhazban megrendelt termékek vételaranak kiegyenlitésére Vasarlénak az alabbi
lehetbségei vannak:

Elado6 szakuzletében személyes aruatvétel esetén: eléreutalassal vagy a
Szakuzletben készpénzben vagy bankkartyaval

Pick Pack Ponti atvétel esetén: eléreutalassal, bankkartyaval online vagy a Pick
Pack Ponton atvételkor készpénzben és egyes helyeken bankkartyaval. (a
rendelési folyamat soran a Pick Pack Pont kivalasztasakor megtekinthetdk az ott
elérhet6 fizetési mddok)

Hazhozszallitas esetén elbéreutalassal, bankkartyaval online vagy a kézbesit6
futarnak készpénzben

9, Szallitasi médok / Szallitasi hataridok

A webaruhazban megrendelt termékek atvételére Vasarld az alabbi lehetbségek kozul
valaszthat:

személyes atvétel Elado szakuzletében 1204 Budapest, Iglé utca 5. sz. alatt,
nyitvatartasi idében H-P 9-17 6raig, Sz 9-12 éraig

atvétel Pick Pack Ponton, amikor Elad6 az orszagosan tobb, mint 450 atvételi
pont kozul a Vasarlo altal kivalasztott Pick Pack Pontra szallitja a csomagot.
hazhozszallitds Trans-o-Flex futarszolgalattal, amikor Eladé futar partnere a
megrendelt csomagot a Vasarlo6 altal megadott cimre szallitja ki az egyeztetett
napon.

A szallitasi id6 az aktualis raktarkészlettdl és a szallitasi modtol figgden 1-4 munkanap.
A raktaron lévé termékek a szakuzletben azonnal atveheték, futarszolgalattal 1-2
munkanap alatt-, Pick Pack Pontra szallitva jellemzéen 2-3 munkanap alatt érkeznek
meg a Vasarlo altal megrendelt termékek.

A megrendelést kdveté 1 munkanapon beliil Eladé Ugyfélszolgalata e-mailben vagy
telefonon tajékoztatja Vevét csomag érkezésének varhatoé idépontjarol.

10, Szallitasi dijak:

Személyes atvétel Eladd szakizletében dijmentes,

Pick Pack Ponton torténé atvétel esetén, bruttdé 10.000,-Ft rendelés értékig a
szallitasi dij brutté 875,-Ft, 10.000,- Ft rendelési érték felett a szallitas dijmentes.
Hazhozszallitas esetén Trans-o-flex futarszolgalattal brutté 10.000,-Ft rendelés
értékig a szallitasi dij brutté 1.290,-Ft, 10.000,-Ft rendelési érték felett a szallitas
dijmentes Magyarorszag teruletére.

Vasarlé Magyarorszag terlleten kivili szallitasi cimre a webaruhazban terméket rendelni
nem tud. llyén igény felmerilése esetén Vasarlé Eladé Ugyfélszolgalataval tud
egyeztetni.
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11, A szallitastol elallas

Ha a webaruhaz a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a
szerz6désben meghatarozott aru nem all rendelkezésére, illetve a megrendelt
szolgaltatast nem all médjaban nyujtani, koteles errdl Vasarlot haladéktalanul
tajékoztatni. Elado és Vasarlo a szerz6déstél a szallitas megkezdése elétt indoklas
nélkul elallhat.

12, Elallas/Felmondasi jog

A Fogyaszt6 (Vasarld) és a Vallakozasok (Eladd) kozott kotott szerzb6dések részletes
szabalyairdl szolé 45/2014 kormanyrendelet alapjan a termék visszakuldésének joga, a
szerz6destél valo elallas joga illeti meg vasarlét. Vasarlo biztositott joga hogy 14 napon
belll indoklas nélkul elallhat jelen szerzédéstél, fliggetlendl attdl, hogy terméket, vagy
szolgaltatast rendelt meg Eladotol.

Elado ettél eltéréen a torvényi kotelezettségeit meghaladva, hosszabb, 30 napos
hataridét biztosit az Elallasi / Felmondasi jog gyakorlasara.

Az elallasi jogot kizardlag fogyasztdk gyakorolhatjak. Fogyaszténak minésulnek azok a
Vasarlok, akik természetes személyek és 6nallo foglalkozasukon és gazdasagi
tevékenységi korukon kival esé célok érdekében jarnak el.

12/a, Az Elallasi / Felmondasi hatarido

o szolgaltatas nyujtasara iranyul6 szerz6dés esetén a (a torvényben elbirt 14 nap
helyett) szerz6dés megkotésének napjatol szamitott 30 nap elteltével jar le.

o termék adasvételére iranyul6 szerz6dés esetében attdl a naptdl szamitott (a
torvényben el6irt 14 nap helyett) 30 nap elteltével jar le, amikor Vasarld, vagy
Vasarl6 altal megjelolt személy a terméket Eladétol, vagy Elado
fuvarozo/kézbesitd partnerétdl atvette.

Vasarlo ugy élhet Elallasi/Felmondasi jogaval, hogy erre iranyuld egyértelm
nyilatkozatat eljuttatja Eladonak az alabbi elérhetéségek valamelyikére.
Postai uton a Napvilag.hu Kft. 1237 Budapest, Nevel6 utca 7. levélcimre.
Faxon a 06(1)283-1374 szamra elkuldoétt fax Gzenetben

Elektronikus levélben: kapcsolat@vizetiszom.hu cimre megkuldve.

Az Elallasi / Felmondasi formanyomtatvany letolthetd innen.

Vasarl6 idében gyakorolja Elallasi/Felmondasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridé elétt
kuldi el Elallasi/Felmondasi nyilatkozatat.

Eladé az Elallasi/Felmondasi nyilatkozat kézhezvételét elektronikus levélben 1
munkanapon belll visszaigazolja Vasarl6 részére a megrendeléskor megadott e-mail
cimre.

Vasarldt terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat jelen szerz6désben meghatarozott
rendelkezéseknek megfelel6en gyakorolta.

Amennyiben Vasarl6 elall jelen szerzédéstél, Elado haladéktalanul, de legkésdbb 14
napon belul visszatériti Vasarlo altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a
fuvarozasi koltséget is. Vasarlo az Eladé altal felkinalt legolcsobb, szokasos fuvarozasi
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koOltség visszatéritésére jogosult. Eladoé a visszatéritést az eredeti Ugyletben alkalmazott
fizetési modon teljesiti, kivéve, ha Vasarl6 kifejezetten kéri, vagy hozzajarulasat adja
mas fizetési mod alkalmazasahoz. E visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag
Vasarlét semmilyen tobblet koltség nem terheli.

Vasarlo koteles a termék(ek)et Elado részére indokolatlan késedelem nélkul, de
legkésobb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belll visszakuldeni.

A termék(ek) visszakuldésének koltségét Vasarlo viseli.

Elad6 jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig Vasarl6 a terméket részére
vissza nem juttatta, vagy igazoltan el nem kuldte. (A két id6pont kozul a korabbi
idépontot kell figyelembe venni.)

Vasarlo kizardlag akkor vonhaté felelésségre a termékben bekdvetkezett
értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének
megallapitasahoz szukséges hasznalatot meghalado hasznalat miatt kovetkezett be.

Vasarlo a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kdzotti
idészakban is gyakorolja fenti jogokat.

12/b, Vasarlét nem illeti meg az elallasi jog

e Azon szerz6dések esetében, amelyeknél a Vasarlo kifejezetten kérte az Eladét,
hogy keresse fel abbdl a célbdl, hogy surgés javitasi vagy karbantartasi
munkalatokat végezzen. Ha az ilyen kiszallas alkalmabdl az Eladd a Vasarlo altal
kifejezetten kért szolgaltatasokon és a karbantartas vagy javitas elvégzéséhez
felhasznalt cserealkatrészeken felll kinal szolgaltatasokat vagy arukat, ezekre a
kiegészitd szolgaltatasokra vagy arukra mar vonatkozik az elallasi jog;

o Olyan lezart csomagolasu aruk értékesitése esetében, amelyek egészségvédelmi
vagy higiéniai okokbdl a csomagolas szallitast kdvetd felbontasa utan nem
kuldhet6ék vissza. Ezen termékek esetében Vasarlé az elallasi jogaval akkor élhet,
ha a termék csomagolasat még nem bontotta fel.

12, Mindségi kifogasok

Ha a vasarlast kovetdéen Vasarld minéségi kifogast jelent be, arrdl Elado jegyzékonyvet
vesz fel, amelyben rdgzitésre kerdl:

Vasarld neve

termék megnevezése vételara

vasarlas idépontja

hiba bejelentésének idépontja

hiba leirasa

fogyaszto altal érvényesiteni kivant igény
kifogas rendezésének moddja

Elado a jegyz6konyv felvételekor tajékoztatja Vasarlét valasztott igényének
teljesithet6ségérél. Amennyiben ez akkor nem all modjaban, ugy a jegyz6konyv
felvételét koveté 3 munkanapon belul kdteles azt Vasarlo felé megtenni.



Fogyasztét nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és joétallasi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan érvényesitsen.

13, Szavatossag / Kellékszavatossag

Eladd, azaz a webaruhaz Gzemeltet6je a termék hibajaért ( a vasarlaskor a termékben
mar meglévé ok miatt bekdvetkez6 hibaért) kellékszavatossagi felelésséggel tartozik.

Kellékszavatossagi igényt Fogyasztdk gyakorolhatnak. Fogyasztonak minésulnek azok a
Vasarlok, akik természetes személyek és 6nall6 foglalkozasukon és gazdasagi
tevékenységi kortkon kivil esé célok érdekében jarnak el.

Eladét ezen felel6sség csakis a termék olyan hibaja miatt terheli, amelynek az oka mar a
vasarlas pillanataban is megvan a termékben, noha ekkor még nem lehet felismerni,
mert rejtett- vagy gyartasi hiba.

Az Eladot kellékszavatossagi felel6sség terheli, fuggetlen attél, hogy tudta-e, hogy hiba
okkal rendelkez6 terméket adott el. Eladd abban az esetben is felel a hibas teljesitésért a
Vasarloval szemben, ha jéhiszemden jart el.

Vasarld — valasztasa szerint — kérheti a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését, azt az
esetet kivéve, ha ezen igény teljesitése lehetetlen vagy az Elad6é szamara masik igény
teljesitéséhez képest aranytalan tobblet kdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést Vasarlo nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti a termékért
szolgaltatasért megfizetett ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat, kijavithatja vagy
kijavittathatja a hibat Eladé koltségére, vagy — végs6 esetben — a szerzédéstél el is
allhat. Jelentéktelen hiba miatt nincs helye elallasnak.

Fogyasztéi szerz8dés esetén Vasarlo az atvétel idépontjatdl szamitott 2 éves elévllési
hataridd alatt érvényesitheti kellékszavatossagi igényeit, azokért a termék hibakert,
amelyek a termék atadasa idépontjaban mar léteztek.

Nem fogyasztéval kotott szerz6dés esetén Vasarld az atvétel idépontjatol szamitott 1
éves elévulési hatarid6 alatt érvényesitheti kellékszavatossagi igényeit.

Vasarld kellékszavatossagi igénye bejelentésekor megvalasztott kellékszavatossagi
jogardl egy masikra is attérhet, azonban a masik jogra valé attérés koltségét O koteles
viselni, kivéve, ha az attérés indokolt volt, vagy arra az Elado altal szolgaltatott okbol
kerult sort.

Vasarlo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de legkésébb a hiba
felfedezésétdl szamitott kettd honapon belll k6zoini az Eladoval.

Vasarlo a szerzddés teljesitésétdl szamitott két éves elévilési hataridén tul
kellékszavatossagi igényt nem érvényesithet.

Vasarlo kellékszavatossagi igényét kozvetlenul az Eladoval szemben érvényesitheti.
Amennyiben Eladé kellékszavatossagi igényét a teljesitéstdl szamitott 6 honapon belul
érvényesiti, ugy a szamla masolat bemutatasaval minddssze azt kell igazolnia, hogy a
terméket Eladotol vasarolta.



Ebben az esetben Vasarlonak mas teenddje nincsen. Eladd csak abban az esetben

mentesul Vasarld szavatossagi igénye aldl, ha bizonyitja, (vagyis 6 bizonyitja) hogy a
termék hibaja a Vasarlo részére torténd atadast kdvetden Vasarldnak felréhatoé okbadl
keletkezett.

Amennyiben Vasarld kellékszavatossagi igényét a teljesitéstdl szamitott hat hénap
eltelte utan tamasztja, akkor mar neki kell bizonyitani, hogy a felismert hiba mar a
teljesités idépontjaban is jelen volt.

Ha Vasarl6 a szavatossagi igényét a terméktdl - a megjeldlt hiba szempontjabdl -
elkulonithet6 részére érvényesiti, Ugy szavatossagi igénye a termék egyéb részeire nem
minésul érvényesitettnek.

14, Szavatossag / Termékszavatossag

Termékszavatossag a termék gyartdjaval vagy forgalmazoéjaval szemben érvényesithetd,
abban az esetben ha az eladott termék nem felel meg a gyarto altali forgalomba
hozatalakor hatalyos mindségi eléirasoknak, vagy a gyarté altal kozolt tulajdonsagoknak.
A Ptk. értelmében gyartonak mindsul a termék eléallitéja és forgalmazoja is.

Termékszavatossagi igényt kizarélag fogyasztdk gyakorolhatnak. Fogyaszténak
min&sulnek azok a Vasarlok, akik természetes személyek és 6nalld foglalkozasukon és
gazdasagi tevekenysegi korukon kivul esé célok érdekében jarnak el.

A gyarto csak azokért a hibakért tartozik helytallni, amelyek akkor keletkeztek, amikor a
termék még az ellendrzése alatt allt. A gyarté mentesul a felelésség aldl, ha bizonyitja,
hogy a termék forgalomba hozatalakor a hiba a tudomany és a technika akkori allasa
szerint nem volt felismerheté.

A termékszavatossag a termeék atvételétdl szamitott két évig érvényesitheté.

Vasarld a hibat annak felfedezése utan késedelem nélkul, de legfeljebb két hdnapon
belll kdteles a gyartoval, forgalmazoval k6zolni. Ennek elmulasztasa esetén a kozlés
késedelmébdl eredd karért a vasarlo felelbs.

Ha a termék tulajdonosa valtozik, akkor az uj tulajdonos is érvényesitheti a
termékszavatossagi jogokat a gyartoval, forgalmazoval szemben.

A termékszavatossag kizarolag a hiba tényleges orvoslasara szolgal. A vasarlé
elsdsorban a hiba kijavitasat-, vagy ha ez nem lehetséges akkor, a a termék cseréjét
kérheti.

Vasarlot nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen.
Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt
termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét Vasarlo a
gyartoval szemben érvényesitheti.

Termékszavatossagi igénykent Vasarlo kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti, azaz pénzbeli kompenzacidra, arleszallitasra és elallasra nem
jogosult, mivel a gyart6 és kozotte nem jott 1étre szerz6déses jogviszony.
Termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a hibat Vasarldnak kell bizonyitania.



Egy termék akkor minésul hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatal
idépontjaban hatalyos mindségi kovetelményeknek és/vagy nem rendelkezik a gyartod
altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

A termék gyartdja, forgalmazdja mentesul termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha az
alabbiak kdzll barmelyiket bizonyitani tudja:

o aterméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba

o aforgalomba hozatal id6pontjaban a hiba a tudomany és a technika allasa szerint
nem volt felismerhetd

o atermék hibgja abbdl ered, hogy a gyart6 alkalmazta a hatalyos jogszabalyokat
és kotelezd hatosagi elbirasokat.

15, Jétallas

A tartés fogyasztasi cikkek jotallasat a kotelez6 jotallasrol szolo 151/2003. (1X. 22.)
Korm. rendelet szabalyozza. A rendelet szabalyozza azoknak a termékeknek a korét,
amelyek a rendelet hatalya ala tartoznak.

Elad6 a webaruhazban részben olyan termékeket értékesit amelyek nem tartoznak a
nevezett rendelet hatalya ala. Eladé a webaruhazban kaphaté minden viztisztito és
fUrddviz tisztitd készulékre legalabb 12 hénap jotallast / garanciat vallal. Egyes
termékekre ennél hosszabb jétallasi id6 vonatkozik, ezeknél a termékeknél a jétallasi id6
a termék adatlapjan a termékleirasban kerl feltlintetésre.

A 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet hatalya ala tartoz6 készulékekre kotelezd- a
rendelet hatalya ala nem tartozé készulékekre szerz6déses jotallast vallal Elado a
kotelez6 jotallas feltételeinek megfeleléen. A jétallas a Vasarld szavatossagi jogait nem
erinti.

A jotallasi id6 azzal a nappal kezd6dik, amikor Vasarlé az arut atvette személyesen
Eladétol, vagy Eladé altal megbizott kiszallitdé vagy atadd partnertdl.

Beépithetd készulékek esetében, ha a terméket Eladé vagy eladé megbizottja helyezi
Uzembe, ugy a jétallasi id6 a termék Uzembe helyezésének napjaval kezd6dik.

Vasarlo jotallasi igényét a vasarolt termékhez kapott jétallasi/garancia jeggyel
érvényesitheti. Amennyiben a termékhez nem kapott jotallasi/garancia jegyet, ugy a
vasarlast igazold szamla vagy blokk bemutatasaval teheti ezt meg.

Vasarlo jétallasi igénye bejelentését megteheti

személyesen: 1204 Budapest, Iglo utca 5. szam alatti Ugyfélszolgalatan. Amennyiben a
termékhez kapott jotallasi/garancia jegyet, és azon tovabbi garancia pontok, szervizek is
fel vannak tlntetve, ugy Vasarlo jotallasi igényét valasztasa szerint ott is érvényesitheti.
postai uton: 1204 Budapest Igl6é utca 5. szamra cimzett postai levélben

elektronikusan a kapcsolat@vizetiszom.hu cimre megkuldott e-mail Uzenetben.

Vasarl6 a hibat annak felfedezése utan késedelem nélkul, de legfeljebb két hdnapon
belll koteles Eladoval kozolni. Ennek elmulasztasa esetén a kozlés késedelmébdl eredd
karért a vasarlo felel6s.
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Nem érvényesithet6 jotallasi igény abban az esetben, ha a hiba oka a termék atvételét
kovetben lépett fel, példaul:

o szakszeritlen Uzembe helyezés okozta, kivéve azt az esetet, ha az iUzembe
helyezést az Eladd, vagy annak megbizottja végezte el, vagy ha a szakszer(tlen
Uzembe helyezés a hasznalati-kezelési utmutato hibajara vezethetd vissza

o rendeltetéstél eltéré hasznalat vagy a hasznalati-kezelési utmutatdban foglaltak
figyelmen kivul hagyasa okozta

e rongalas vagy helytelen kezelés, tarolas okozta

o elemi kar, természeti csapas okozta

Jotallas keretébe tartozé hiba esetén a Fogyasztd az alabbi jotallasi igények kozul
valaszthat :

o elsdsorban — valasztasa szerint — kijavitast vagy kicserélést kérhet, kivéve, ha a
valasztott j6tallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az az Eladénak a masik
jotallasi igény teljesitésével 6sszehasonlitva aranytalan tobbletkdltséget
eredményezne, figyelembe véve a termék hibatlan allapotban képviselt értékét és
a jotallasi igény teljesitésével a Fogyasztonak okozott érdeksérelmet.

o ha Elado a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségéenek
megfeleld hataridén bellil, a Fogyaszt6 érdekeit kimélve nem tud eleget tenni,
vagy ha a Fogyasztdnak a kijavitashoz vagy a kicseréléshez f(iz6d6 érdeke
megszint, a Fogyaszt6 — valasztasa szerint — igényelheti a vételar aranyos
leszallitasat, vagy a hibat az Eladd koltségére maga kijavithatja vagy massal
kijavittathatja, végsé esetben elallhat a szerz6déstél. Jelentéktelen hiba miatt
elallasnak nincs helye.

A kijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonsagaira és a Fogyaszto altal elvarhato
rendeltetésére figyelemmel — megfelel6 hataridén belll, a Fogyasztd érdekeit kimélve
kell elvégezni. Eladdnak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb
tizenot napon belul elvégezze.

A kijavitas soran a termékbe csak uj alkatrész kerllhet beépitésre.

Nem szamit bele a jétallasi id6be a kijavitasi idonek az a része, amely alatt a Fogyaszto
a terméket nem tudja rendeltetésszerlien hasznalni. A jotallasi idé a terméknek vagy a
termék részének kicserélése (kijavitasa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre
(termékrészre), valamint a kijavitas kdvetkezményeként jelentkezé hiba tekintetében
Ujbol kezdédik.

16, Tulajdonjogi kikotés

A leszallitott aru a vételar teljes kifizetéséig Elado tulajdonaban marad.

A vasarlasi feltételek barmelyik részével kapcsolatos kérdés esetén Elado
Ugyfélszolgalata készséggel ad felvilagositast

« Személyesen 1204 Budapest, Igl6 utca 5. sz. alatti Ugyfélszolgalatan nyitva
tartasi idében

o Telefonon: 06(1)2831374 Ugyfélszolgalati telefonszamon

e E-mailben a kapcsolat@vizetiszom.hu cimen.
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